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1. MARCO LEGAL

A preocupacion social pola conflitividade nas aulas e a necesidade de xestionar de
maneira pacifica os conflitos reflictese cada vez mais na lexislacién europea, estatal e
autondmica.

O informe @ UNESCO da Comisién Internacional sobre Educacién para o Século XXI,
presidida por Jaques Delors determina como piares da educacién: aprender a cofiecer,
aprender a facer, aprender a ser e aprender a convivir. Pola sta banda, xa no ano
2010, a Carta de Recomendacion do Comité de Ministros do Consello de Europa aos
estados membros, apunta como obxectivo principal da politica educativa unha
educacién para a cidadania democratica. Suxirese unha resolucién de conflitos non
violenta, baseada no respecto dos dereitos individuais e rexeitando todas as formas de
discriminacidn e violencia, en particular, a intimidacién e o acoso.

A Lei 27/2005, do 30 de novembro, de fomento da educacion e a cultura da paz,
menciona no artigo 2: "O Goberno promoverd a inclusidon, como contido curricular, de
iniciativas de educacién para a paz a escala local e nacional." e "O Goberno promovera
a formacién especializada de homes e mulleres en técnicas de resolucion de conflitos,
negacién e mediacién". A Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacién (LOE),
tamén segundo a redaccién dada pola Lei Orgéanica 8/2013, do 9 de decembro, para a
mellora da calidade educativa, recolle a competencia social e cidadd, promovendo a
resolucién pacifica dos conflitos e fomentando a non violencia en todos os ambitos da
vida persoal, familiar e social. Ademais, "proponse o exercicio da tolerancia e da
liberdade dentro dos principios democraticos de convivencia e a prevencion de
conflitos e a resolucidn pacifica destes" como un dos fins do sistema educativo, e para
a sla consecucion faise extensivo a todos os niveis educativos e a todos os membros
da comunidade escolar. Ademais, un dos obxectivos da Educacidn Secundaria
Obrigatoria (artigo 23.d) é "fortalecer as sUas capacidades afectivas en todos os

ambitos da personalidade e nas 4 suas relaciéns cos demais, asi como rexeitar a
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violencia, os prexuizos de calquera tipo, os comportamentos sexistas e resolver
pacificamente os conflitos".

A Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa
pretende crear e reforzar os instrumentos xuridicos que permitan acadar e manter un
clima de convivencia de calidade e que, simultaneamente, dignifiquen a profesién
docente. Recolle nos artigos 19 e 20, os programas de habilidades sociais, as aulas de
convivencia inclusivas e os procedementos conciliados de resolucion de conflitos. Esta
lei desenvdlvese no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que recolle no Capitulo | a
esixencia aos centros educativos de elaborar un plan de convivencia coas suas propias
normas de organizacidon e funcionamento, que ird incluido na Programacion Xeral
Anual. No Capitulo Il clasificanse as condutas contrarias & convivencia e establécense
as medidas correctoras, que sempre terdn un caracter educativo e recuperador. E ao
longo dos artigos 12 ao 17 deste mesmo decreto onde se recollen os aspectos
referidos aos obxectivos, estutura, actuaciéns, medidas e programas favorecedores da
convivencia e o proceso de seguimento, avaliacién, mellora e difusién do plan de
convivencia que cada centro debe ter en conta na sua elaboraciéon. O Decreto
229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencion & diversidade do
alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia, no artigo 6.4 do
marco de actuacidns destinadas a adecuar a resposta educativa a diversidade
recomenda "desenvolver medidas e actuaciéns de tipo curricular, relacional e
organizativo para promover a convivencia, a non discriminacién e o respecto polas
diferenzas".

O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que desenvolve a Lei 4/2011, afonda en cuestions
de profundo calado, cunha clara vocacion proactiva e preventiva, polo que desprega
numerosas medidas de organizacion e funcionamento favorecedoras dunha
convivencia harmodnica e dun clima escolar positivo. No artigo 12 do citado decreto
establécese que un dos obxectivos xerais do plan de convivencia incide en facilitar a
prevencidn, a deteccidon e a eliminacion de todas as manifestacidns de violencia,

sinaladamente o acoso escolar.
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A Orde de 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora
de benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia recolle, entre outras, a
funciéon de informar o persoal do centro sobre os protocolos de prevencién e
proteccion de calquera forma de violencia.

Un dos eixes principais nos que se vertebra a Estratexia Galega de Convivencia Escolar
2025 é o Plan integral contra o Acoso e Ciberacoso Escolar en Galicia. Entre os seus
compromisos prevé que a conselleria con competencias en materia de educacidn
revise e actualice os protocolos de actuacion ante un conflito grave con violencia entre
o alumnado, coa intencidn de que se convertan nun instrumento acaido para facilitar a
coordinacion e a intervencién ordenada e orientada a unha resoluciéon colectiva e
eficaz dos conflitos.

O presente plan de convivencia non se entende como unha tarefa burocratica, senén
que supon a oportunidade de reflexionar conxuntamente sobre un dos principais
obxectivos do sistema educativo: ensinar a convivir e a ser persoa. Para a sua
redaccién téifiense en conta as peculiaridades e necesidades do centro, contando
cunha grande participacion, xa que unha boa convivencia é unha responsabilidade

compartida por todos os membros da comunidade educativa.

2. XUSTIFICACION

Todos nds aprendemos a ser persoas a través da convivencia cos demais e esa

aprendizaxe debe desenvolverse nun entorno de pluralidade.

O Plan de Convivencia do noso Colexio ten como principio promover e desenvolver
actuaciéns encamifiadas a mellora da convivencia. Pretendemos con este plan
desenvolver adecuadamente as relaciéns entre todos os compofientes da nosa

comunidade educativa, a sla implicacidon e a sla participacién.

Priorizaremos naquelas actuacidns preventivas destinadas ao cofiecemento previo dos
dereitos e deberes de todos os membros da comunidade educativa e das normas

precisas para a convivencia pacifica e respectuosa. Para iso utilizaremos o plan de
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accion titorial, o Observatorio de convivencia do centro, reuniéns periédicas cos
titores, equipo directivo, departamento de orientacién, familias, delegados etc.

segundo proceda, entre outras accions, para a sua divulgacion e interiorizacién.

No noso plan de convivencia pretendemos implicar a todos os sectores da comunidade
educativa (profesorado, familias, servizos sociais, alumnado etc) para a sua aplicacién,

difusién e seguimento de dito plan.

3. FINALIDADE

A finalidade do Plan de Convivencia é favorecer propostas educativas que axuden a:

a) Conseguir a formacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais e
exercitar a tolerancia e a liberdade dentro dos principios democraticos de
convivencia.

b) Prevencion de conflitos e a resolucién pacifica dos mesmos, partindo dunha
concepcidén do conflito como un proceso natural que se desencadea a partir da
contraposiciéon de intereses e que é necesario para o desenvolvemento
psicosocial dos individuos.

c) Sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia da convivencia

positiva.

4. OBXECTIVOS

Os obxectivos do Plan van na lina de atencion de todos e cada un dos sectores da
Comunidade Educativa coa intencion de motivar ao profesorado, alumnos/as e

familias sobre a importancia de crear un bo clima de convivencia no centro.

a) Educar nos principios de convivencia pacifica e nos valores democraticos
(solidariedade, tolerancia, participacion, igualdade e respecto) para avanzar na

formacién dunha cidadania critica e responsable.
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b) Fomentar os valores, as actividades e as practicas que permitan mellorar o grao

d)

e)

f)

g)

h)

i)

de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto a diversidade.
Fomentar o didlogo como factor favorecedor da prevencién e resolucion
pacifica de conflito implicando a todos os sectores da comunidade educativa.
Previr situacions de violencia e agresividade entre os membros da Comunidade
Educativa.

Impulsar relaciéns fluidas e respectuosas entre os distintos sectores da
Comunidade Educativa favorecendo a cooperacion.

Difundir as normas basicas do RRI do centro, asi como as razéns das mesmas e
as medidas correctoras polo seu incumprimento tanto entre o alumnado como
entre as familias.

Fomentar a mediacion como ferramenta para a resolucion de conflitos.
Propiciar un bo clima de convivencia.

Mellorar a accion titorial.

Cofecer estratexias para a prevencion de condutas disruptivas.

5. ANALISE DA SITUACION ACTUAL NO CENTRO

Traballamos nun centro que imparte ensino de Educacion infantil, Primaria, Secundaria

e Bacharelato. Estamos ubicados no centro histérico do concello de Ferrol (rda Arce

S/N). Na atualidade contamos con duas lifias en tédolos cursos, excepto en 12 e 22 de

Bacharelato que son tres.

Com repecto 6 cadro de persoal, o centro conta con:

Profesores: 47

Persoal administrativo e de servizos: 4



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”
MERCEDARIOS

Rua Arce s/n 15401 Ferrol (A Corufia) Teléfono: 981352109
www.tirsoferrol.org E-mail: secretaria@tirsoferrol.com

e Alumnos: 706

Os alumnos quedan divididos do seguinte xeito:

Educacion Infantil: 112 alumnos.

Educacion Primaria: 230 alumnos.

Educacién Secundaria Obrigatoria: 224 alumnos.

Bacharelato: 140 alumnos.

6. ACTUACIONS

E evidente que para lograr unha mellora da convivencia no centro, precisase da
participacién e implicacién de todos os membros da comunidade educativa, de xeito
que, partindo do traballo diario se desenvolvan actuacions especificas en beneficio da
mesma. Dacordo con isto determinaranse actuacidns para o profesorado, familias e

alumnado.



i ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA CO PROFESORADO |

TIPO

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Prevencion

Prevencién

ACTIVIDADES
de

profesorado. Entrega RRI e

Plan acollida ao
documentacién necesaria con
aspectos peculiares do centro
de:

comportamento, asistencia a

Seguimento  semanal

clase, rendemento escolar
etc.

Reunion da comisién de
convivencia, analise de
incidentes e adopcion de

medidas

Explicacion ao profesorado de
de
funcionamento das gardas,

normas convivencia,

instalacions do centro etc

Entrega de estratexias de

METODOLOXIA

Reunién Claustro

Atencion
Personalizada

Reunién

Reunion

Reunién e entrega

RESPONSABILIDADE

Equipo directivo

Titores

Membros da comisién

Xefe de Estudos

Dept. de Orientaciéon e

TEMPORAL

Setembro

Todo o curso

Todo o curso

Setembro

12 semana

de

RECURSOS

Guion de acollida
Materiais PAT
Planos etc

Documentacion
oficial do centro
Horario TP e TA
Protocolo de

absentismo

Documentacién
precisa: rexistro de
acordos etc

Documentacion
precisa elaborada
por xefatura

Guioén de estratexias
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prevencion de  condutas

disruptivas

de correos
electronicos

membros da Comision

Outubro

i ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA CO PROFESORADO

TIPO

Prevencioén

Prevencién

Intervencién
destinada

as familias,
alumnado e

profesorado

Intervencion

ACTIVIDADES

Impulsar aos departamentos
a realizacion e desefio de
actividades que melloren a

convivencia e o clima na aula

Elaboracion de normas no

centro e na aula

Posta en marcha da aula de

convivencia*

Identificar e detectar casos de

METODOLOXIA

Comunicacion 0s
Dept. para ter en
conta nas
programacions

Traballo en grupos
de profesores de

aula

Difusion

Seguimento a través

RESPONSABILIDADE

Xefe de estudos e

Xefes de
Departamentos
Dept. Orientacion

Titores e profesores

Xefe de estudos Dept.
de Orientacion e
profesores

Todo o profesorado e

TEMPORAL

Setembro

Outubro

Novembro

Todo o curso

Todo o curso

RECURSOS

Material escolar e

audiovisual

Aulas e Taboleiro de

anuncios

Espacio fisico e

pautas de actuacion

Protocolo de



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”
MERCEDARIOS

Teléfono: 981352109

Rua Arce s/n 15401 Ferrol (A Corufia)
www.tirsoferrol.org

E-mail: secretaria@tirsoferrol.com

Intervencion

acoso escolar

Medidas correctoras do RRI,
ante conductas contrarias a

convivencia

de reunidn de titores

Reunion do Xefe de

Estudos cos titores

Dept. de Orientacion

Xefe de estudos

Director

Todo o curso

actuacion ante o

acoso escolar

RRI



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”
MERCEDARIOS

Rua Arce s/n 15401 Ferrol (A Corufia) Teléfono: 981352109
www.tirsoferrol.org E-mail: secretaria@tirsoferrol.com
T TT— ——

ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA COAS FAMILIAS

TIPO ACTIVIDADES | METODOLOXIA RESPONSABILIDADE TEMPORAL B RECURSOS

Guion titores

Pautas para as

] ” Reunion ao o
. Informar as familias sobre o ) L ] ) familias de
Prevencion _ comezo Equipo directivo e titores | 1° trimestre )
funcionamento do centro, estratexias de
do curso .
normas etc actuacion ante
condutas disruptivas
Entrevistas coa familia para
» informar sobre o/a alumno/a Reunions Dept. de orientaciéon e
Prevencion S o _ Todo o curso Segundo proceda
de maneira individual, en individuais titores

aspectos académicos,
conductuais etc

Prevencién Entrevistas Orientador Todo o curso Segundo proceda
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Intervencion

TIPO

Prevencioén

Prevencioén

Prevencioén

Pautas para as familias en
resolucion de conflitos e ante

a problematica do alumno/a

Reunibn da comisién de

convivencia cando proceda

Teléfono: 981352109
E-mail: secretaria@tirsoferrol.com

Seguimento a
través de reunion

de titores

ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA CO ALUMNADO

ACTIVIDADES
Plan de acollida ao alumnado
de novo ingreso(informacién
do funcionamento do centro)

Visita ao centro educativo

Difusion do RRI

Consensuar normas na aula

Xornadas de acollida ao novo

curso escolar a todo o

METODOLOXIA

Recibimento no | Equipo directivo e Dept.

salén de actos

Grupos de traballo Titores

Titores

Recibimento no| . )
directivo

salbn de actos e

RESPONSABILIDADE

Orientacion

TEMPORAL

Antes do comezo de

curso

Setembro

Setembro

RECURSOS

Guia de benvida
instituto(normas,
estrutura da ESO
etc)

RRI

Guia do clima de
clase

Murais

Guibn para os
titores de aspectos a

tratar
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C—
alumnado despois
acompafiamento por
parte dos titores
Diferentes actividades de | Dept.  Orientacion
Prevencién orientacion académica- | entrevista individual
profesional Hora de titoria

i——-— |

TIPO

Prevencioén

Prevencioén

ACTIVIDADES

Reunion con departamento

de orientacion de primaria

para obter informacion de
alumnos/fas en  situacion
desfavorecida ou

discapacidades.

Torneos deportivos na hora
de lecer

METODOLOXIA

Desprazamento

a

centros de primaria

para reunion
orientadores

profesores

Participativa

con
e

Titores e orientador

RESPONSABILIDADE

Orientador

Dept. de educacién

fisica

Xufo e Setembro

TEMPORAL

Xufo-Setembro

Todo o curso

Os recollidos no
plan de orientacion
académica

profesional

RECURSOS

Folla de recollida de

datos

Os precisos para
cada deporte
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Prevencién

Prevencion

Actividades propostas pola
xunta de delegados

Diferentes actividades de
educacién en valores na area
de educacibn para a
cidadania

Teléfono: 981352109

E-mail: secretaria@tirsoferrol.com

Reunién

delegados

Participativa

cos

Direccion, Orientador e
Xefe Estudos

Profesores

Todo o curso

Todo o curso

Os precisos

Guia de educacion en
valores

Medios audiovisuais
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ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA CO ALUMNADO

TIPO . ACTIVIDADES METODOLOXIA | RESPONSABILIDADE TEMPORAL RECURSOS

Diferentes
actividades de

L o ) dilemas morais,
Prevencién Taller de habilidades sociais | Grupal-individual Orientador Todo o curso
pautas para

na aula de convivencia . -
habilidades sociais

cuestionarios

_ Recursos materiais
» Titores e Dept. _
Prevencion Taller de prevencion de | Grupos de traballo ) » Todo o curso elaborados para ditos

Orientacion
violencia de xénero talleres

Guia de actividades
y Taller de educacion para a | Reunion cos Titores e Dept. de prevencion

Prevencion _ _ y Todo o curso _
salde e prevencion de | delegados Orientacién Cuadernillos de

drogodependencias alumnos/as etc.
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Cuadernillo do
» Ciclo de cine: visualizacion de L . ;
Prevencion o Participativa Titores Unha vez 6 mes profesorado e do
tres peliculas no auditorio do
alumnado
concello
| ' ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA CO ALUMNADO |
. TIPO ' ACTIVIDADES | METODOLOXIA | RESPONSABILIDADE TEMPORAL RECURSOS |
Dinamicas de grupos, ]
y o Titores e Dept.
Prevencion resolucion de problemas, Grupal-individual _ . Todo o curso Os recollidos no plan
Orientacion
dilemas morais etc con de accion titoral
diferentes tematicas
Materias recollidas no
Prevencion Debates grupais Titores e Quérote Todo o curso programa de
Taller de sexualidade .
sexualidade
Fotocopias de
y _ _ diferentes textos
Prevencion Andlise de textos que versen Debates grupais Diferentes dept. Todo o curso _
_ ) adpatados a idade do
sobre a violencia e a paz
alumnado
Prevencién Dinamicas Dept. Orientacién Segundo Trimestre Material Didactico
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Obradoiro de Resolucion de
conflitos

participativas ‘ ‘ |

i ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA CO ALUMNADO

TIPO ACTIVIDADES METODOLOXIA RESPONSABILIDADE TEMPORAL RECURSOS
Coordinadora de
. Proxeccion de peliculas para _ _ DVD
Prevencion Gran grupo no salén | convivencia _ y
fomentar a mellora da ) » Unha por trimestre Guion+debate
_ . de actos do centro Orientacion
convivencia
Exposicion de murais no Educacion plasticas
., vestibulo, pasillos do centro i Depart. Orientacion Espacio fisico e
Prevencion Creativa ) - Todo o curso )
educativo, aulas, todos Equipo directivo paneis
elaborados polo alumnado titores

con diferentes temas
Axendas persoais
Intervencién Andlise de condutas de Dept. Orientacién Todo o curso Rexistros de

_ _. | Entrevista individual I
alumnos/as e intervencion condutas Diarios
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na modificacion de ditas Guién de Pautas de
condutas modificacion de

condutas

ACTUACIONS DO PLAN DE CONVIVENCIA FORZAS DA ORDE

TIPO ACTIVIDADES METODOLOXIA RESPONSABILIDADE TEMPORAL RECURSOS
_ Charlas  sobre  tematica Garda Civil e Policia
Prevencioén Informativa Todo o curso Plan Director
diversa: acoso escolar, Nacional

internet, etc

» Visitas polos arredores do o )
Prevencion ) Participativa Titores Todo o curso Non constan
centro educativo na hora de

lecer
. Comunicar 4s forzas de o Policia  Nacional e
Intervencion ) Participativa ) o Todo o curso Non constan
seguridade de roubo de equipo directivo

materiais do centro, etc
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Intervencion

Intervencion

Comunicacién con servizos

sociais ante unha situacion

de absentismo escolar
Comunicacién fluida

sServizos sociais

con

Reunions

Reunions

Orientador e equipo

directivo

Orientador e Servizos

Sociais

Todo o curso

Todo o curso

Protocolo Absentismo

Ficha de recollida de

datos
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7. RECURSOS HUMANS E MATERIAIS

a) Recursos humanos: todos os membros da comunidade educativa (pais/nais, profesorado |,
alumnado, persoal non docente, departamento de orientacion), servizos sociais do concello ,forzas
de seguridade, observatorio de convivencia, etc.

b) Recursos materiais:

a. Materiais elaborados que se encontran nos Anexos (Plans de acollida , Programa de
habilidades sociais,...)

b. Materiais elaborados no D. de Orientacion para as titorias (dindmicas de grupos, resolucién
de conflitos, dilemas morais, etc).

c. N.O.F.

d. Paxinas Web da conselleria de Educacion:

e Plan valora: traballa educacion para a paz, igualdade, o lecer, etc:

e Plan de convivencia escolar: ofréceselle a comunidade educativa materiais e

recursos que axuden no traballo escolar

e Portal de convivencia (MEC):

e Seminario galego Educacion para a paz:

e Educacion en valores: convivencia:

e. Protocolos da Conselleria de Educacion:

e Urxencias Sanitarias:

e Atencion Educativa Domiciliaria:

e |dentidade de Xénero:

e Prevencion, deteccion e intervencion do risco suicida:

e Estratexia galega de convivencia escolar 2025

Ferrol, 22 de Xullo de 2024


http://www.edu.xunta.es/valora
http://www.edu.xunta.es/convivencia
http://www.edu.xunta.es/convivencia
http://www.convivencia.mec.es/
http://www.sgep.org/
http://www.educacionenvalores.org/
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/cfc0729ec26f7656c22232f0be2d2a5d.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/6ce44f8df858e6aaf952d50914d3e62c.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/16fd7e59099aece2678d80136ede0e21.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/content_type/learningobject/2019/04/16/cb3659911e6b0d753314972ba813337d.pdf
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ANEXOS
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ANEXO I: ESTRATEXIAS PARA A PREVENCION DE CONDUTAS
DISRUPTIVAS

O conflito é parte inevitable do proceso de desenvolvemento de calquera
gruposocialedoserhumano.Oimportanteéser capaz de “tratar os conflitos de forma
educativa” para que o alumnado aprenda a resolvelos de forma construtiva. Intentar
gue no centro ou nunha clase haxa unha calma continua é, evadirse da realidade.

Promoverconvivencia e afrontaros conflitos implica atoda acomunidade
educativa. O profesorado ten que encontrar ese equilibrio que lle permita conxugar o
desenvolvemento persoal e o do alumnado coa instrucién. Sen un minimo de educacién
non pode haber instrucion.

Os conflitos, as veces, non poden resolverse, s conterse ou atenuarse, pero iso
non significa que non nos impliguemos na nosa tarefa como educadores. Temos que

intentalo non sé polo alumnado, senén tamén por nés.

Que facer para previr a disrupcion e os conflitos?

Non hai receitas maxicas que funcionen en todos os casos para solucionaros
problemas. Como consecuencia, temos que ir probando as estratexias que dun xeito
sistematico se consideren mais eficaces.

1) Actitudes basicas:
+Cofiecemento persoal do alumnado
+Accion tutorial:
e Coflecemento do titorando

e Entrevista co alumnado

e Entrevista coas familias
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e Ao comezo do curso o/a titor/a buscara consensuar normas
basicas de comportamento, claras e concisas. Elaborar tamén
as consecuencias do incumprimento das mesmas e as
recompensas polo bo comportamento

+ A conduta do profesorado ten que ter consistencia. Asi o docente vaise
facendo “fiable” para o alumnado.
+ O modelado do profesorado: é importante o autocontrol, evitando altibaixos,
ironias, agresividade, ansiedade...
+ Estratexias que melloran a conduta do alumnado:
* Conversacion particular
* Recofiecemento de que o/a alumno/a esta mellorando
* Eloxio publico, correccion privada
+ Procedementos que tenden a empeorar a conduta:
* Manifestacion publica de que o/a alumno/a esta empeorando
* Sarcasmo publico ou privado
* Recriminacion publica reiterada
+ Autoridade do profesorado, mellor que autoritarismo. Co autoritarismo

pddese “vencer pero non convencer”. Convén dar razéns de todo.

+ Para mellorar o proceso ensinanza-aprendizaxe a relacion entre profesor/a
e alumno/adebe ser positiva: “Non estou contra vds, sendn con vds, quero
gue aprendades, preocupame que non o fagades”.

+ Coidar a “ecoloxia da clase”. O alumnado pasa 6 horas seguidas nunha aula
“despersonalizada” coa que se sente pouco identificado. En vez de
preocuparnos por evitar o moito que a deteriora, convén darlle a volta ao
problema, é dicir, facer que se sinta “ORGULLOSO DA SUA AULA” para que a

coide. Pode decorala pofiendo debuxos coas normas da aula, traballos...
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2) Formas de plantexar as clases para previr a disrupcion
As condutas disruptivas (condutas inapropiadas de alumnos/as que

|II

“obstaculizan” a “marcha normal” da clase) dificultan a aprendizaxe e as
relacions interpersoais. Acostuman a darse en alumnos/as que queren “chamara
atencién”eque tefien problemade carencia de normas, afecto e rendemento
académico.

Preparar as clases con intencién de interesar, motivar. A falta de
motivacion é unha das variables clave no proceso de aprendizaxe, pois é o que
provoca a maior parte das situacidons de fracaso escolar e como consecuencia
condutas disruptivas. A motivaciénnon xorde espontaneamente en niveis

obrigatorios do ensino, sendn que a maioria das veces ten que ser inducida polo

profesorado mediante o uso de estratexias:

A) Favorecer o interese pola materia.
1) Encanto a contidos:

+ Deben ser adaptados en funciéndos interesese capacidades do

alumnado

+ Seleccionar contidos que resulten utiles para o alumnado e
proximos a realidade

+Conectar os novos contidos co que saben

+ Presentar os contidos en forma de interrogante, ou problema a
resolver, pedindo informacién ao alumnado

+Plantexar hipdtesis e averiguar as consecuencias das mesmas

+Facer explicita a importancia do tema desde a dptica do alumnado

+Proceder por pequenos pasos con alumnos/as  con
dificultades

+Salientaros puntos fundamentais mediante esquemas, resumos, guiéns...
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+Dar exemplos e aclaracions aos conceptos confusos

+Utilizar recursos, materiais varios, internet, prensa...

+Abordar contidos de forma interdisciplinar que permitan ter unha
vision global desde diferentes perspectivas

+Establecer debates, conversacions informais, buscar a participacion
que ainda que non tefia que ver cos contidos, serven para unha
formacidn integral do alumnado

+Intercalar nas explicacidns, preguntas para recuperar e
comprobar o grao de comprensiéon. Tamén poden servir para
completar informacién, insistir en aspectos que non quedaron
claros, ampliar ou reforzar outros, etc.

2) Encanto 4 metodoloxia e 4s actividades:

+Utilizar métodos e actividades variadas que lles sexan comprensibles

+ Ter preparados materiais e actividades para atender & diversidade
dunha forma simple.Exercicios adicionais para os mais “rapidos”,
fichas de traballodemenosnivel para osmais lentos, etc.

+ Axuda entre compafieiros. O que acabe antes pode ir axudando ao
compafeiro ou compafeira, usando a aprendizaxe cooperativa. O
ideal é facer parellas de agrupamentos baseados na tarefa, onde
estean alumnos/as de diferentes capacidades. Os agrupamentos
convén cambialos periodicamente, para que non se enquisten
comportamentos. Estes cambios prevén o “maltrato entre iguais”

+Dar participaciéon e responsabilidade ao alumnado.
B) “Abrir portas”. Se o/a profesor/a nos primeiros dias de clase salienta que

todo o alumnado ten posibilidades de superar a materia e que o que se
lle pide é: esforzo, traballo habitual, actitude de participacién e boa
convivencia. Se saben que isto sera valorado, estd abrindo as posibilidades

de ter éxito facendo mais probable o “enganche” do alumnado.

C) Difundir os obxectivos con claridade e insistencia. O alumnado debe saber que se
espera del.
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D) Os criterios de avaliacion deben reflexar a consecucion ou non dos
obxectivos plantexados. Cando o/a profesor/a se centra sé en criterios
académicos e estes son vistos polo alumnado como algo que requireun
esforzo“desmesurado”, producese o “desenganche”.

E) Fomentar a autoestima:

+Eloxiar sempre que haxa ocasién.
+Corrixiroserrosdeformaconstrutivaedandoalternativas.

+Estimular a consecucion do éxito, valorando o esforzo.

+Mostrar interese polas suas cousas.

+Axudarlle a propofier metas realistas, non crear expectativas inalcanzables.
+Evitar facer comparacions, especialmente cos irmans,

+Facer llever as suas propias cualidades e valores.

+Axudarlle a recofiecer, aceptar e superar as suas dificultades.

+ Que saiba que ninguén é perfecto e que todo se pode mellorar.

Como responder a os comportamentos disruptivos?

e Previr os problemas:
* O profesorado ten que ser consciente de que para impartir a sia materia ten
qgue ser “supervisor”. A supervision silenciosa prevé posibles incidentes e
axuda a exercer unha autoridade. Por exemplo, unha mirada penetrante

pode servir mais de contencion que unha chamada de atencidn verbal.
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* Utilizar distintos movementos dentro do espazo da aula. Pasear, vixiar e
axudar ao que presenta dificultades na materia.
* Utilizar xestos, miradas, dar un pequeno toque ou facer unha invitacién a
participar.
e Ignorar, na medida do posible, os comportamentos pouco problematicos (efecto
“extincién”) para non interromper continuamente o ritmo da clase. E preferible
centrar a atencién canto antes na tarefa, no que se esta afacer e/ou facer alusion

as normas, aos dereitos, non aos individuos.

e Reforzar as condutas alternativas e positivas.En canto a conduta, disruptiva se
aproxime a conduta desexada, prestarlle atencién e reforzala positivamente.
e O “alumno/a moble” hai que intentar “engachalo/a” con algunha actividade

dentro das suas posibilidades.

e Pedir desculpas ante os erros, recofiecer que a autoridade non éinvulnerable ante o erro.

e Ser asertivo/a pero non agresivo.

e Se hai que chamar a orde:

* Utilizar tanto xestos verbais (citar o nome do que estd a molestar) como non
verbais (mirar ao que interrompe, achegarse, tomar nota mirando para o/a
que fala).

Ter en conta a motivacion do alumnado disruptivo. A maioria s6 quere
chamar & atencién. Non se debe prestar esa atencidon cando esta
“disruptivo”, sendén cando esta “ben”. Por iso, é conveniente illalo da
situacion que o reforce, cambiandoo de sitio e cesar o illamento cando cese
a slia conduta negativa (sen comentar o conflito).

Non entrar no “xogo” de poder dos/das alumnos/as disruptivos/as. Convén
non “cebarse” e escalar o conflito (moitos/as alumnos/as pofieranse da sua
parte polo momento evolutivo propio da idade, por ser un igual). Impoiier a
autoridade con asertividade (recorrendo aos dereitos dos demais, as

normas...) e quedar para falar con el/ela.
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persoalmente despois da clase. As reprimendas en privado, a miudo, son
moito mais eficaces que as chamadas de atencidn en publico.
* Gafarse con didlogo e pactos aos “lideres negativos” o “resto“entrara
en razén se o axente principal é controlado.
* Non olvidar ao resto do alumnado cando se estd atendendo ao alumno/a
con mal comportamento porque, moitas veces é o que pretende
* Intentar non falar de“castigos”se nén das consecuencias naturais das
accions.
* Os comentarios correctores deben referirse a algln ou algunha en concreto,
non a todos/as a vez. Ser claros e directos. Referirse mais as accidéns que aos
“actores”. Dar explicacidns dirixidas & tarefa, as normas, en vez de dar
consideracions persoais (criticando comportamentos e non & persoa).
Intentar non referirse a incidentes anteriores e non facer comparaciéns
(irmans ou irmds, companieiros/ as). Reprender con firmeza e tranquilidade.
* As veces pode funcionar a presién do grupo: “ata que X non queira, nhon
podemos comezar...Queredes dicirlle que non esta respetando os dereitos dos
gue estamos aqui?”
* Mentres se esta corrixindo, intentar inferir o acordo do individuo a media
gue se fai a correccion
* Procurar non ser inflexible. O alumnado entende as expectativas do
profesorado se se lles explica
* Se se produce unha confrontacion, intentar manter un ton de voz medio,
tranquilo e seguro. Unha postura relaxada, serena e non sinalar co dedo.
* Evitar, no posible, o castigo colectivo dunha clase ou un grupo.

* Non podemos expulsar a ningiin alumno/a da aula.
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ANEXO lIl: PROGRAMA DE ENTRENAMENTO EN HABILIDADES
SOCIAIS.

DESTINATARIOS

Adolescentes entre 12-18 anos do CPR Tirso de Molina. Dito programa sera levado a cabo
en varias sesidéns segundo sexa preciso. En canto a posta en marcha de dito programa
impartirasenas horas de titoria co grupocorrespondente asi como na aula de convivencia

a nivel individual e grupal.

OBXECTIVOS:

* Mellorar o clima social na aula en o centro.

X Incrementar no alumnado a autoestima, os valores e carencias perdidas nesta
sociedade de consumo, violencia e competencia.

* Deliberar e decidir de forma responsable sobre as propias acciéns, valorando as
actitudes positivas que facilitan a convivencia e o traballo en comun.

X Actuar con responsabilidade, valorando as consecuencias das accidns propias e
desenvolvendo actitudes de respecto e solidariedade cara os demais.

X Analizar obxectivamente o comportamento propio e alleo, valorando os aspectos
positivos e establecendo metas persoais que favorezan o enriquecemento
intelectual, afectivo e social.

X Cofiecer e usar unha ampla gama de recursos paraexercitara asertividade e
resolver posibles conflitos, respectando os dereitos, a autoestima e as aspiracions
das demais persoas.

X Actuar asertivamente en situacidons de conflito, mantendo a pertenza, aprezo e

influencia no grupo social, sen renunciar por iso as propias conviccions.
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CONTIDOS
Antes de levar a intervencion farase unha previa avaliacidn inicial tendo como punto de
partida o que son as habilidades sociais, para que serven eos obxectivos que nos

plantexamos.

BLOQUE 1. HABILIDADES PARA A CONVIVENCIA.
1. Habilidades que facilitan a convivencia

e Habilidades non verbais: postura, miradas, xestos, tics, idioma corporaletc. Que se
esta dicindo?

e Presentarse e presentar a outras persoas.

e |niciar e manter unha conversa.

e Escoitar e facer preguntas.Dar e recibir opinién agradables. Expresar
agradecemento.

e Pedir favores, participar en actividades de grupo.

e Convenceros demais.

2.Normas e convencions que fan mais facil a convivencia.

e Dereitos e deberes dun mesmo e dos demais.

Acordos e decisions colectivas.

Normas de hixiene e coidado persoal.

Coidado do entorno e aprezo do propio.

Convivencia familiar e desenvolvemento persoal.

BLOQUE 2. HABILIDADES PARA A RESOLUCION DE CONFLITOS.

Aparecen recollidos neste bloque contidos referidos a cobmo resolver conflitos, evitando
as confrontacions.

As disfuncions que xorden na convivencia non deben considerarse como algo

determinante, por ende cabe actuar sobre elas de modo que se mitigue o seu efecto
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ou, polo menos, se evite a evolucidn cara situacidns deterioradas e de dificil solucion.
Tratase de desenvolver no alumnado as capacidades que lle permita valorar as

distintas situaciéons que se presentan e responder de forma adecuada, evitandoos
comportamentos irreflexivos. Deste modo, nas relacions manifestardn respecto e
tolerancia, enfocaran os seus problemas cos demais sen pofier en perigo a amizade,
comprenderan mellor aos demais e seran comprendidos, fardn que os demais os

respecten, etc.

1. Habilidades para previr conflitos:

o Identificar e analizar problemas.
e Manexar alternativas posibles e viables.
L Evitar no posible problemas de convivencia.
° Mostrar autocontrol e serenidade.
ot Negociar e chegar a acordos.
b Admitir os propios erros e desculparse.
g Recofiecer os valores positivos dos demais.
e Propofier soluciéns razoables.
2. Habilidades para a conduta asertiva:
o Formular unha queixa.Respondera unha queixa.
ot Facer fronte as presiéns do grupo.
® Enfrontarse a mensaxes contraditorias, ainda que sexan mensaxes persuasivas.
° Responder ao fracaso.
ot Responder a unha acusacion.
¢ Zanxar unha discusion. Evitala.
°

Pedir un favor.

® Adoptar actitudes positivas cando é“deixa do delado”, evitando o resentimento.
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3. Habilidades relacionadas con sentimentos:

Facer fronte a o enfado doutro.
Evitar a influencia do medo nas decisions.

Comprender os sentimentos dos demais.

Expresar os propios sentimentos. Expresar afecto.

4. Habilidades relacionadas coa resolucion de conflitos:
Momentos e situacions en que se plantexan conflitos.

Aspectos afectivos e motivacionais nos conflitos.

Control persoal ante situacidns conflitivas.

BLOQUE 3. HABILIDADES PARA A TOMA DE DECISIONS

Neste bloque especificanse contidos que fomentan e enriquecen a toma de decisiéns
persoais.
Os alumnos poden aprender a tomar decisions de forma que lles evite elecciéns
precipitadas e impulsivas ou deliberacidns prolongadas indefinidamente. Pédese axudar
ao alumnado a aceptaros riscos queconleven as decisidéns, xa que poden non gustar a
todos, ou deixar de lado opcidns atraintes, ou ben deixarse levar por unha decisidon non

pensada e precipitada.

Habilidades que facilitan a toma de decisions:
®  Discernir entre posibles alternativas.
®  Avaliar as posibles consecuencias.

®  Actuar de acordé a eleccidn tomada.
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®  Analizar e valorar a informacion.

®  Expofier e defender os dereitos propios.

Factores implicados na toma de decisidns e na sta posta en practica:

® A autoestima e a confianza nas propias capacidades.

®  Momentos e situacion nas que hai que tomar decisions.
®  Aavaliacién do risco e das consecuencias.
® Avresponsabilidade ante a seleccién e decisidns.

® (O autocofecemento e a toma de decisions.

® A eficacia persoal en situacions sociais.

®  Os motivos para a accion e os valores persoais.

METODOLOXIA:

e Todas as actividades tratanse con diferentes técnicas. As mais utilizadas seran:
e Dinamicas de grupos: remuiio de ideas, debates, xogos.

e Técnicas de modificacién de conduta: modelado, roleplaying.

e Instruccién e aleccionamento.

e Técnicas de avaliacion inicial e final: test, cuestionarios... .

e A metodoloxia que se vai utilizar para traballar as habilidades sociais é aseguinte:

1. Presentacion da habilidade.

Cada actividade comeza presentando a habilidade social que se vai traballar. Tal
presentacion cumpre unha dobre funcién para o alumnado: sérvelle demotivacion, xa que
ve a necesidade e avantaxe que aporta o dominio desa habilidade e, por outra parte,

comprende o contido desta, é dicir, percibea racionalmente.
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2. Contextualizacion da habilidade
Con algunhas propostas didacticas, os alumnos e alumnas van relacionando a habilidade
coa sUa vida, descobren situaciéns e experiencias nas que se pode pofier en practica,

pensan sobre os factores implicados nela.

3. Comprension da secuencia

A aprendizaxe dunha habilidade facilitase cando se presenta o/a alumno/a unha
secuencia de acciéns implicadas nela. Mediante propostas de traballo conseguirase que
os/as alumnos/as descubran os pasos que favorecen a competencia do alumno ou alumna

nese aspecto traballado.

4. Exercitar a habilidade deforma simulada

Ata este momento fixose un achegamento cognitivo da habilidade que se estd
traballando. O/a alumno/a debera exercitar a habilidade social mediante a simulacidn, a
dramatizacién ou representacién de escenas nas que os actores representan personaxes
involucrados en situacidns que requiren o uso da habilidade traballada para solventar con

éxito a situacion.

5. Reflexionar sobre a representacion

En toda simulacion hai normalmente unha persoa non involucrada que fai de observador
externo. Pois ben, o contraste entre os actores e o observador, o intercambio de puntos
de vista e os comentarios conxuntos axudan a profundizar na habilidade e permiten

contrastar os aspectos tedricos tratados coa practica da habilidade.

6. Avaliacién do dominio da habilidade
Para rematar a actividade con que se traballa unha habilidade social, os/as alumnos/as

autoavalianse, consideran cal é a sia competencianese campo.
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AVALIACION

A programacion deberd adecuarse a realidade do grupo e as suas necesidades. De ai que
conveia dedicar as primeiras sesions a realizar unha avaliacidn inicial que axude a
concretar e adaptar mellor a programacion.

Asi como unha vez realizada a programacion atendendo ao problema que plantexa o
grupo, levarase a cabo unha avaliacién final facendo unha valoracién dos resultados

negativos e positivos obtidos e posibles modificacions.
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ANEXO IlIl: PROTOCOLO DA MEDIACION ESCOLAR

XUSTIFICACION

Aprender a resolver conflitos desde pequenos é unha das tarefas mdis atractivas que nos
depara a vida. Descubrir que temos conflitos, pero que, non por iso estamos condenados
a violencia, é unha das aprendizaxes que, sen dubida, mais impacto pode ter nas nosas
vidas. O conflto pode ser un proceso destrutivo ou positivo dependendo
fundamentalmente de como o encaren aspartes enfrontadas. Esaé a importancia de

adestrarmos nas estratexias non violentas de resolucidn.

Un dos métodos de resolucidn non violenta de conflitos é a mediacién, que tenque
aplicarse cando a negociacion directa entre as partes en conflito fracasou ou esta
cortocircuitada por diversas razéns. A mediacién consiste na intervencion dunha terceira
parte, allea e imparcial ao conflito, aceptada polos disputantes e sen poder de decisién
sobre os mesmos, co obxectivo de facilitar que as partesen litixio cheguen por si mesmas
a un acordo por medio do didlogo. O mediadorou mediadora, como dicimos, non ten
poder para impofer unha solucion sendn que son os litigantes os que preservan o control,

tanto do proceso como do resultado.

Ilgualmente é importante sinalar que a intervencién do/da mediador/a debe ser aceptada
por ambas partes As mediacidns forzadas ou impostas tefien escasas probabilidades de
ser exitosas. Outra condicidn esencial é que o mediador ou mediadora debe garantir
absoluta confidencialidade do que se fale no proceso da mediacién e manter unha
posicion de imparcialidade (non pode tomar partido por ningunha das partes en conflito).
Son duas caracteristicas fundamentais que deben cumpriros mediadores ou mediadoras.
Ademais de las, unha dose de valentia, dinamismo, paciencia, saber crear ambiente para

o diadlogo, mostrar preocupacién polos demais, dar esperanza, etc., axudaran ao éxito do
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proceso mediador.
CARACTERISTICAS DIFERENCIAIS DA MEDIACION

e Voluntariedade das partes.

e Esforzo das partes por comunicarse, comprenderse e chegar a acordos.

e Participacién dunha terceira persoa,neutral.

e O mediador ou mediadora non propdn solucions (é mais,debe estar alerta para non
facelo) nin xulga, sé axuda nun proceso en que as partes en conflito son as
protagonistas.

e Malia a esixencia de neutralidade o mediador ou mediadora debe asegurar o
equilibrio de poder, por exemplo, cando as partes son un alumno ou alumna e un
profesor ou profesora.

e E unha fase previa 4 mediacién que ten como obxectivo crear as condiciéns que

permitan o proceso de mediacidn. Realizase con cada parte por separado.

ACTUACIONS PARA LEVARA CABO A MEDIACION

X Presentacion e explicacion das regras ecompromisos que supon solicitar a
mediacién.

* Axudar a que cada parte conte a sua “versién” do conflito. Este proceso é o que
chaman “céntame”. Permite a expresion e “desafogo” das emociéns negativas
acumuladas.

* Un proceso de resolucion pacifica de conflitos no que unha terceira persoa neutral
(o/ a mediador/a) axuda as partes en conflito a atopar unha solucién que satisfaga

a ambalas partes.
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% E Gtil para os/as mediadores/as anotar ou mesmo transcribir literalmente o que esta
a contar. Esta informacion sera necesaria para facer unha analise previa do conflito.
Realizase xa coas duas partes xunto comediador/a.

Pode desenvolverse nunha soa sesidn ou en mais, segundo a evolucion do proceso de

mediacion.

COMO LEVAR A CABO DITAS ACTUACIONS

e Presentacion e regras de xogo
Os mediadores/as fan as presentacions persoais e explican brevemente como vai sero
proceso. Lembran a confidencialidade e as normas basicas de respecto cara ao outro e

cara aos mediadores.

e “Céntame”

Houbo xa un”céntame” na premediacién e agora tratase de relatar e falar de sentimentos
diante da outra parte. O respecto é fundamental. O mediador debe crear un ambiente
positivo e controlar de qué forma se expresan as partes. Utilizard técnicas de escoita
activa para explorar e obter datos sobre o problema, facer aflorar os temas importantes
no conflito. Tera coidado de non valorar, aconsellar ou xulgar. Recofiecer sentimentos e
respectar silencios. Convén queun dos mediadores recolla por escrito toda a informacién

gue vaia saindo.
e Aclarar o problema

Tratase agora de identificar en que consiste o conflito. O/a mediador/a buscard unha
expresion do conflito en que este ande acordd ambalas partes.Intentard que esa

expresion recolla os intereses e necesidades que poidan estar subxacentes.

e Propoiier solucions
As protagonistas son as partes. O/a mediador/a debe ter coidado con propofier solucidons

(ao principio téndese moito a facer isto).
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As sUas actuacidns son outras:

Propoiier a realizacion dunha chuvia de ideas.

Preguntar a cada parte que necesita,que estadisposto a facer e quelle pide ao

outro.

Axudar a avaliar as vantaxes e inconvenientes de cada proposta. Preguntar

sobre o acordo ou non coas propostas.

Pode ocorrer que nesta sesidn non se xeren alternativas de solucién e se decida convocar
unha nova reunién. Xa na fase de premediacion se lle pode indicar as partes pensando en

alternativas de solucion.

e “Chegar a un acordo”

O/a mediador/a axuda &s partes a que verbalicen claramente cal é o acordo a que se

chega e felicitaas polo acadado.

Este acordo queda recollido por escrito nun documento asinado que terd un caracter

vinculante entre eles e cara ao centro no que se refire a aspectos disciplinarios.

Co obxecto de experimentar a mediacién e sometela a analise por parte do grupo,

propdiense diferentes situacidns que poden ser dramatizadas no curso de formacion.
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ANEXO IV: PREVENCION ACOSO ESCOLAR

QUE E O ACOSO ESCOLAR?
O acoso escolar ou maltrato entre iguais (bullying = intimidacién ~ mobbing = acoso
psicoldxico) é unha situacion continuada na que un/unha alumno/a é obxecto de maltrato
psicoléxico ou relacional (burlas, illamentoeexclusién social), verbal (insultos, ameazas) ou
fisico (golpes, malleiras, etc.) por parte doutros alumnos/as co fin de asustalo, sometelo e
humillalo, facéndolle sentirdor, angustia e medo.
Un alumno/a é, polo tanto, vitima de acoso escolar cando:

e E agredido/a deliberadamente.
As condutas intimidatorias son habituais e permanentes.

e Avrelacidn entre agresor/a e agredido/a é de dominio—submision.
Non existe, polo tanto, acoso escolar cando os comportamentos agresivos ou as malas
relacions entre compafieiros e companfieiras obedecen a conflitos puntuaise o/a

agredido/agredida non sofre maltrato de xeito prolongado.

OS PROTAGONISTAS
PERFIL DA PERSOA MALTRATADA

A persoa maltratada responde normalmente ao seguinte perfil:
1. Caracteristicas fisicas:
® Na meirande parte das ocasidns é ou aparenta ser mais débil que o
maltratador/a.
® Ppode chamar a atencidn pola sta aparencia (cor da pel, rasgos fisicos,
vestimenta, etc.) ou por algunha particularidade (obesidade, estatura,
discapacidade, etc.).

2. Caracteristicas da sua personalidade:

® Con frecuencia tratase dunha persoa mais ben timida e insegura.
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® Soe ter baixa a autoestima.
® Fronte a agresion manifesta ansiedade e angustia.

® Moéstrase incapaz de defenderse.

3. Caracteristicas relacionais:
® Mostra dificultade para contactar cos demais.
® Pposuie pouco prestixio dentro do grupo-clase e, normalmente, é un
elemento illado.

® Atensidn en que se atopa a persoa acosada pode desencadear nela:

Dores de cabeza, barriga,etc.

Insomnio.

Baixo rendemento escolar.

Enfermidades nerviosas resultadoda situacion de“stress” que lle

produce asistir a clase.

CONSECUENCIAS

Na persoa acosada poden quedar secuelas que afecten as suas relacidons sociais, como por

exemplo:
A. Baixa autoestima.
B. Baixo rendemento escolar que pode levar ao fracaso nos estudos.
C. Complexo de inferioridade.
D. Excesiva timidez.
E. Incapacidade para as relacién sociais.
F. Desequilibrio emocional que pode desembocar nunha neurose ou psicose.
G. Pode converterse ela mesma en maltratadora.

PERFIL DA PERSOA MALTRATADORA

A persoa maltratadora responde normalmente ao seguinte perfil:
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1. Caracteristicas fisicas: Na meirande parte das ocasions é ou aparenta ser mais

forte que a persoa maltratada.

2. Caracteristicas da sua personalidade:

® Con frecuencia tratase dunha persoa insegura que no seu fogar non
encontra a atencidn e afecto que desexa.

® Acostuma ser agresiva e con baixa tolerancia a frustracion e baixo
autocontrol dos seus impulsos.

® Soe ter baixa autoestima.

® Non manifesta sentimentos de culpa ou remordemento polas stas

condutas.

3. Caracteristicas relacionais:

® E sociable e extrovertida.

® A sia ansia de liderazgo, non sempre satisfeita, fai que busque impofier a
sua vontade pola forza.

® Nas suas relacidns co grupo destaca o seu comportamento prepotente.

® Gusta de infrinxir as regras e de manter actitudes desafiantes buscando o
recofiecemento do grupo. E un/unha inadaptado/a escolar.

® Carece de normas e esta acostumado a facer o que lle peta.

® Busca (e moitas veces o logra) a complicidade doutras persoas.

CONSECUENCIAS

O feito de conseguir con demasiada frecuencia os seus fins e de obter rapidamente
beneficios impofiendo & forza, violando as mais minimas normas de convivencia e sendo
agresivo nas suas relacidéns sociais, fai a esta persoa suxeito dunha aprendizaxe de

tendencias antisociais que poden desembocar en:
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Fracaso escolar.
Condutas desaxustadas na aula e no centro.

Condutas intimidatorias e agresivas presidindo as suas relacion sociais.
Xeneralizacién do seu comportamento agresivo en todo tipo de relacién social.
Basear a convivencia na relacién dominio/submision.

Condutas deleitosas.

COMO PREVIR O MALTRATO

Na obra publicada pola Xunta de Galicia (2005) “Maltrato entre iguais”, no apartado

correspondente o material do profesorado, considérase que hai unha serie de aspectos

que contriblen grandemente a previr as situacions de maltratoe sinalanse alguns deles.

Accidns para poder previr o maltrato entre iguais

o

o

Establecer canles de comunicacion eficaces entre alumnado e profesorado.
Propiciar un clima de Convivencia na aula.

Estimular a resolucidn pacifica de conflitos.

Apoiar e dar confianza ao alumnado mais feble...

Revisidn constante da saude socio afectivado grupo.

Fomentar unha boa relacién interpersoal co alumnado: que noten o nosointerese

e preocupacion polas cousas que lles ocorren.

Actuando dexeito comprometido contra o maltrato.

Falar na aula destes temas e analizalos co alumnado.

Manter unha actitud e de escoita e observacion constante de detalles de condutas
non desexables.

Non permitir insultos, burlas, intimidacions...

Intercambiar informacidn co resto do profesorado.

Formandose nesta temdatica de maltrato.

Dotandose de recursos para traballar a diversidade na aula.
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o Establecerprotocolos conxuntosdeactuacion co resto doequipo

educativo.

COMO DETECTAR O MALTRATO

Considérase que a observacién dentro e féra da aula pode ser un medio especialmente
axeitado para descubrir actitudes de rexeitamento entre os membros do grupo.
Asi mesmo, o intercambio de informaciéon entre os membros do equipo docente pode

contribuir ao mesmo obxectivo.

A TECNICA DA OBSERVACION

O profesorado é, segundo todos os estudos realizados, o ultimo colectivo ao que
oalumnado vitimizado lle comunica o maltrato, o que non axuda & hora de pofier
remedios. Normalmente, o maltrato entre iguais prodlcese sen que as persoas adultas
mais proximas sexan conscientes del. Por iso cdmpre unhaactitude atenta e vixilante por
parte do profesorado cara as relaciéns que establece o alumnado entre si.

Instrumentos tan doados de utilizar como o sociograma, dan unha idea rdpida do
alumnado excluido da clase, asi como dos grupos constituidos e das persoas lideres.

Pero, ademais, existe nunha serie de instrumentos e técnicas que axudan no

diagndstico da situacion como Cuestionarios e Entrevistas persoais con diferentes

alumnos e alumnas.

COMPARTIR A INFORMACION

Parece fundamental a necesidade de cohesién e comunicacion entre o profesorado do
centro. A actuacién "todos a unha" é prioritaria na prevencién do maltrato.

A existencia de protocolos ou guias de actuacidn contra o maltrato entre iguais reflectidos

nos documentos institucionais do centro parece xa unha necesidade.
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As reuniéns do profesorado titor co departamento de orientacidn, as reuniéns de
coordinacion... son momentos de intercambio de informacion, de unificacion de
estratexias e de postas en comun de recursos para abordar a prevencion decasos de
maltrato entre iguais.

Tamén é importante ter unha relacién fluida coas familias do alumnado, con contactos
periddicos establecidos previamente. Isto permitird que ante calquera sospeita de
agresions dos seus fillos e filias, o profesorado sexa informado rapidamente e poidan

iniciarse as accidns pertinentes.

COMO ACTUAR EN CASO DE MALTRATO

Por ultimo, dado que a sua orixe pode obedecer a multiples causas, é importantea
actuacién coordinada de todos os membros da comunicade educativa: persoal do centro,

familias e institucions.

Dentro da institucidon escolar, o traballo ao que fixemos alusién anteriormente,

“Maltrato entre iguais”, distingue entre a actuacién no centro e na aula.

NO CENTRO
As actuaciéns no eido do centro deben estar recollidas nos documentos institucionais,
planificadas e temporizadas dentro da actividade anual. A modo de resumo, recdllense as
principais acciéns que compre desenvolver:
¢ A recollida no proxecto educativo de centro de todos os aspectos
relacionados co tema da convivencia.Para este fin, deberiamos:
¢ Clarificar como se aborda nas relacién sociais no medio escolar.
¢ Conseguir informacién dos distintos estamentos da comunidad e educativa acerca
do conecemento do tema.

¢ Indagar que ocorre e como pode organizarse un plan de intervencion.
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Valorar a perspectiva coa que se aborda a situacién, se se fai desde un punto de
vista punitivo ou desde unha perspectiva rehabilitadora. Considerar as variables

contextuais como condicionantes de situacidons de conflito.

Introducidn de temas de prevencion da violencia nas programacions didécticas.
A formacién permanente e continua do profesorado na prevencion, deteccién e
intervenciéon en conflitos, supdn un paso previo a esta ultima. Os seminarios e
grupos de traballo son férmulas idoneas para este fin.
Coordinacién das intervencidns educativas e sociais coas administracidns
competentes, asi como as actuacions das familias no seu propio ambito.
Participacién de todosos sectores da comunidade educativa na elaboracion,
aprobacion e aplicacion dos plans e proxectos de prevencion.
Organizacion de forma detalladada supervisién e vixilancia no centro docente, nos
seus diferentes espazos fisicos.
Establecemento de normas claras, consensuadas por toda a comunidade
educativa, que sexan eficaces para regular a convivencia.
Potenciacion da accidn titorial como un labor compartido, que lle compete non sé
ao titor ou titora, sendn a todo o profesorado.
Elaboracién dun protocolo de intervencion que permita que todo o persoal do
centro cofieza o procedemento. Os pasos fundamentais que se deberian seguir ante un
problema serian:
- Saber,ante certos indicios, onde dirixir a informacién da
gue se dispén.
- Que recursos e estratexias se empregaran para completar
informacidn, garantindo a confidencialidade.
- Pautar a actuacién segundo a gravidade dos casos, de
maneira diferenciada.
- Seguimento e avaliacién das medidas tomadas, reflexion sobre

estas e propostas de cambio.
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NA AULA
O tratamento curricular destes temas na aula debe facerse con toda a sia complexidade,
incluindo contidos conceptuais, de procedemento e de actitudes. Non debe abordarse sé
a aprendizaxe de contido informativo, senén que debe darse grande importancia &
aprendizaxe de técnicas e procedementos que melloren as relacidns entre o alumnado e a
adopcidn de actitudes positivas cara aos demais.
Estratexias metodoldxicas e didacticas para abordar o tratamento desta problematica:
¢ Fomentar unha boa relaciéon interpersoal co alumnado. Que note o noso interese e
preocupacion polas cousas que lle ocorren.
¢ Actitude belixerante contra o maltrato: falar destes temas na aula, analizalos co
alumnado, manter unha actitude de escoita e observacién constante de condutas
non desexables (non permitir insultos, burlas, intimidaciéns...).
¢ Intercambiar informacion co resto do profesorado.
¢ Formarse nesta tematica.
¢ Dotarse de recursos para traballar a diversidade na aula.
¢ Dar un tratamento transversal dentro dos contidos curriculares das areas aos temas
de prevencidn da violencia e do maltrato entre iguais.
¢ Potenciar o desenvolvemento de habilidades individuais e sociais que
melloren as relacions.
¢ Axudar ao alumnado para que:
- Atope solucién propias.
- Analice cada unha das soluciéns, anticipe consecuenciase vexa

cal é a mais axeitada.

- Saiba relacionar as causas co as posibles solucidns.
- Se dea de conta de que un mesmo conflito pode ter mais dunha
solucidn, segundo as circunstancias e as persoas implicadas.

- Valore as solucion adoptadas como xustas.
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- Colabore no establecemento de normas e regras eficaces e
mecanismos que sirvan para que as normas acordadas se
cumpran.

Adoptar, preferentemente, unha metodoloxia didactica cooperativa e participativa.
Potenciar a ensinanza de valores como a tolerancia, o respecto a

diversidade, a diferenza de xénero e a dignidade humana.

Procurar que o alumnado, sen excepcidns, participe na resolucidn de cada conflito,
animdandoo a intervir e favorecendo a intervencién de "mediadores".

Ter como obxectivo non sé a resolucién dun conflito concreto, se nén a
aprendizaxe da suUa resolucidn, o que require implicacion cognitiva e afectiva.
Propiciar momentos no horario para a realizacién de actividades que dean
continuidade ao traballo de prevencién.

Non esperar quetodos os conflitos se solucionen ben desde o principio. Hai

gue aprender dos erros, ter paciencia e analizar porque se producen.

Manter unha actitude de escoita atenta e de compromiso co as situaciéns que se

produzan.
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ANEXO V: NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA COLEXIO TIRSO DE
MOLINA - FERROL

As normas de convivencia garanten o cumprimento do Plan de Convivencia, incluido no noso
Proxecto Educativo; son normas publicas que esixen o cofiecemento delas por parte de todos os

membros da comunidade educativa.

DEREITOS DOS ALUMNOS/AS

Os alumnos/as tefien DEREITO a:

a) RECIBIR UNHA FORMACION INTEGRAL E COEDUCATIVA que contribta ao pleno desenvolvemento da

sUa personalidade, nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo.

b) Ser respectados/as na stia LIBERDADE DE CONCIENCIA, asi como nas suas conviccidns

relixiosas e morais.

c) Ter as MESMAS OPORTUNIDADES de acceso aos distintos niveis de ensino, evitando todo
tipo de discriminacion e establecendo, por parte do centro, medidas compensatorias que
garanten aigualdade real e efectiva de oportunidades.

d) Ser valorados no seu rendemento escolar segundo CRITERIOS PUBLICOS E OBXECTIVOS.

e) RECIBIR ORIENTACION escolar e profesional.
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f) RECIBIR A INFORMACION que lles permita optar a posibles axudas
compensatorias de carencias de tipo familiar, econdmico e sociocultural, asi como

de proteccidn social nos casos de accidente ou infortunio familiar.

g) Realizar a sua actividade nas DEBIDAS CONDICCIONS DE SEGURIDADE E HIXIENE.

h) Ser respectados na sta INTEGRIDADE FiSICA E MORAL, na sta identidade e dignidade persoal

e, en particular, nas situaciéons de ACOSO ESCOLAR.

i) Ser respectados na sta INTIMIDADE no tratamento dos datos persoais de que dispon o

Centro que, pola sUa natureza, sexan confidenciais.

j) PARTTICIPAR no funcionamento e na vida do Centro, elixindo aos seus presentantes,
asociandose ou informandose a través dos delegados/as ou representantes das

asociacions de alumnos/as.

k) MANIFESTAR A SUA DISCREPANCIA respecto as decisién educativas que lles afecten.

I) REUNIRSE no centro para actividades de caracter escolar e extraescolar.

m) EMPREGARAS INSTALACIONS do centro, segundo as actividades escolares ou extraescolares

programadas.

n) Participar en calidade de VOLUNTARIOS nas actividades do centro.

0) A ASISTENCIA MEDICA E HOSPITALARIA, nos termos da lexislacidn vixente.

p) CONTINUAR A SUA RELACION CO CENTRO unha vez rematados os seus estudos no mesmo.
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q) PARTICIPAR na confeccién das normas de convivencia e na resolucién pacifica de conflitos e,

en xeral, a participar na toma de decisidons do centro en materia de convivencia.

DEBERES DOS ALUMNOS/AS

Os alumnos/as estan obrigados a:

a) Observar unha ACTITUDE RESPONSABLE nos seus traballos de estudantes.

b) ESFORZARSE por superar os niveis minimos de rendemento académico.

c) ADQUIRIR OS HABITOS INTELECTUAIS E DE TRABALLO por mor da sta capacitacion para a

continuidade nos seus estudos e a posterior actividade profesional.

d) Adquirir os habitos que lles fagan RECONECER, RESPECTAR E APRECIAR os valores dos dereitos

fundamentais da persoa e da convivencia.

e) CUMPRIR O HORARIO E CALENDARIO ESCOLAR, asistindo a clase con PUNTUALIDADE E

CO MATERIAL PRECISO e participando nas actividades orientadas ao desenvolvemento dos plans

de estudo.

f) SEGUER AS ORIENTACIONS DO PROFESORADO respecto da sta educacion e aprendizaxe e
mostrarlle o debido respecto e consideracién, recofiecéndoo como autoridade educativa do

centro.

g) Respectar o exercicio do DEREITO AO ESTUDO dos seus compafieiros.

h) RESPECTAR A LIBERDADE DE CONCIENCIA e as conviccidns relixiosas e morais, asi como a
igualdade de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade de

todos os membros da comunidade educativa.
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i) NON DISCRIMINAR a ningin membro da comunidade educativa por razén de nacemento,

raza, sexo ou por calquera outra circunstancia persona ou social.

j) RESPECTAR E ACEPTAR o Caracter Propio do Centro e o seu Proxecto Educativo.

k) COIDAR E UTILIZAR CORRECTAMENTE OS BENS mobles e instalacions do centro e RESPECTAR

AS PERTENZAS dos demais membros da comunidade educativa.

[) PARTICIPAR na vida e funcionamento do centro, segundo os termos regulados no presente

Regulamento.

m) COLABORAR na mellora da convivencia escolar e na consecucidn dun axeitado clima de

estudo.

n) RESPECTAR as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro.

VALOR DA CONVIVENCIA

A axeitada convivencia no Centro é unha condicidn indispensable para a progresiva maduracién
dos distintos membros da Comunidade Educativa —en especial dos alumnos/as- e daquela no seu
conxunto, para a consecucion dos obxectivos do Caracter Propio e do Proxecto Educativo do

Centro.

A axeitada convivencia ten como obxectivos:

° Acadar un ambiente de traballo e estudo na aula.

®  Respectar e potenciar a actitude do alumno/a que quere aprender e estudar no noso
Colexio.

b Correxir a atitude dos alunmos que alteran a convivencia do Centro e a relacién normal cos
membros da Comunidade Educativa e que, por accién ou omisidn, vulneran as normas de

convivencia establecidas no Regulamento de Réxime Interior.
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CRITERIOS DE CORRECCION

Na correccidn dos alumnos/as que alteren a convivencia teran se enconta os seguintes

criterios:

A valoracién educativa da alteracion.

O caracter educativo e recuperador, non meramente sancionador, da correccion.
A proporcionalidade da correccion.
® Aforma na que a alteracidn afecta aos obxectivos fundamentais do Proxecto Educativo.

® A intimidade, honra ou reputaciéon do alumno/a.Enningincasooprocedemento de

correccion podera afectar ao dereito a integridade,

CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA

Poden ser:

1. CONDUTAS GRAVEMENTE PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA.
2. CONDUTAS LEVES CONTRARIAS A CONVIVENCIA.

1. CONDUTAS GRAVEMENTE PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA.

Considéranse CONDUTAS GRAVEMENTE PREXUDICIAIS para a convivencia no centro:
a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as

coaccioéns contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacidn grave contra membros da comunidade educativa por razén
de nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, capacidade econdmica, nivel social, conviccidns
politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra

condicién ou circunstancia persoal ou social.
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c) Os actos individuais ou colectivos de desafio 4 autoridade do profesor e & do persoal

de administracion e de servizos que constituan unha indisciplina grave.

d) A grabacion, a manipulacion e a difusidn por calquera medio de imaxes, videos,
sons ou informacidén que atenten contra o dereito 4 honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da comunidade

educativa.

e) As actuacions que constitian acoso escolar.

f) A suplantacidn de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,

alteracion ou subtraccidn de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalacidns e aos materiais do centro, incluidos os equipos informaticos e o software, ou aos

bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua subtraccion.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das

actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

i) As actuacidns gravemente prexudiciais para saude e a integridade persoal dos membros

da comunidade educativa do centro, ou a incitacion a elas.

j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a
saudeouaintegridadepersoaldecalqueramembrodacomunidadeeducativa.Entodo caso,
reputarase indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar os obxectos cando se é

requerido para iso polo profesorado (condicion de autoridadepublica do profesorado).
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K) A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a
convivencia.

[) Oincumprimento das sanciéns impostas.

2. CONDUTAS LEVES CONTRARIAS A CONVIVENCIA

Considéranse condutas leves contrarias @ convivencia:
a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensas:

1) Os actos de discriminacion.
2) Os actos de indisciplina.

3) Osdanos.

4) Os actos inxustificados da linea e as actuacions prexudiciais descritas na linea do

apartado anterior que non alcancen a gravidade requerida no devandito precepto.

.b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas
do centro perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado ou dos demais
membros da comunidade educativa ou que perturbe o normal desenvolvemento das
actividades docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta

gravemente prexudicial para a convivencia de acordo coa j) do apartado anterior.

C) A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade,

segundo o establecido nas normas de convivencia do centro.

d) A reiterada asistencia a o centro sen o material e equipamento preciso para

participar activamente no desenvolvemento das clases.

e) As demais condutas tipificadas como tales nas normas de convivencia do centro.



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”

MERCEDARIOS
RuUaArces/n15401-FERROL Teléfono: 981352109
www.tirsoferrol.org E-mail:secretaria@tirsoferrol.com

PRESCRICION DAS CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA

1. Ascondutas gravemente prexudiciais para a convivencia no centro tipificadas nesta seccion

prescriben aos catro meses da sta comision e as condutas leves contrarias 4 convivencia, ao mes.

2. 0O prazo de prescricion comezara a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescriciébn non se

empezaré a computar mentres aquela non cese.

3. No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a
prescricidn a iniciacion, con cofiecemento do interesado/a, do procedemento para a correccion
da conduta, e continuara se o cdmputo do prazo de prescricion para o caso de producirse a

caducidade do procedemento.

NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA COLEXIO TIRSO DE MOLINA. PRINCIPIOS XERAIS DAS MEDIDAS
CORRECTORAS

1. Ascorreccidons que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia teran un
caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do alumnado e

procurardan a mellora da convivencia no centro docente.

2. En todo caso, na correccion das condutas contrarias & convivencia aplicaranse os
seguintes principios:
a. Ningun alumno/a podera ser privado do exercicio do seu dereito & educacién, nin no
caso da educacidn obrigatoria, do seu dereito 8 escolaridade. Para estes efectos, non se

entenderd como privacién do dereito a educacion a imposicion das correccidns previstas
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nesta seccion que supoinen a suspension de asistencia as clases ou o cambio de centro.

b.  Non se poderadn imponer correccidns contrarias 4 integridade fisica e a dignidade

persoal do alumnado.

Cc. A imposiciéndascorreccidonsprevistasnestaseccidonrespectardaproporcionalidade coa

conduta do alumnado e debera contribuir 8 mellora do seu proceso educativo.

d. Terase en conta a idade do alumnado e as demais circuntancias persoais, familiares
esociais.Paraestesefectos,poderasesolicitarosinformesqueseconsiderennecesarios sobre as
mencionadas circunstancias e recomendar, de ser o caso, as nais e pais ou as titoras/es ou

as autoridades publicas competentes a adopcidn das medidas necesarias.

GRADACION DAS CORRECCIONS

Aos efectos da gradacion das correcions:

1. Son circunstancias paliativas:

a. Orecofiecemento espontaneo da conduta incorrecta e, se é o caso, o0 cumprimento

igualmente espontdneo da obriga de reparar os danos producidos.

b. A falta de intencionalidade.

C. Observancia dunha conduta habitual positivamente favorecedora da convivencia.

2. Son circunstancias acentuantes:

a. A premeditacion e a reiteracion.

b. Causar dano, inxuria ou ofensa aos companieiros/as de menor idade ou aos

recén chegados ao centro.
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c. Calquera acto que entrafie ou fomente a violencia, a discriminacién, o racismo, a

xenofobia e 0 menoscabo dos principios do Cardcter Propio do Centro.

d. A difusidn por calquera medio, incluidos os electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos, da

conduta, das stas imaxes ou da ofensa.

€. As situacion de acoso escolar e ciberacoso.

PROGRAMAS E ACTUACIONS COMPLEMENTARIAS AS MEDIDAS CORRECTORAS

1. Como complemento das medidas correctoras previstas nesta seccion, o departamento de
orientacién do centro elaborard e desenvolverd un programa de habilidades sociais dirixido ao
alumnado que incorra reiteradamente en condutas disruptivas, coa finalidadede mellorar a sua
integracién no centro. Asi mesmo, elaborara e desenvolvera un programa de habilidades sociais

para aquel alumnado que, como consecuencia da imposicién das medidas correctoras previstas

nesta seccion, se vexa temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro.

2.

servizos sociais, e procuraran implicar o resto do profesorado e as familias para lograr,

Estes programas aplicaranse en colaboracién co profesorado titor e, de ser o caso, cos

conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accidns propostas.

3.

Crearanse as aulas de convivencia inclusiva, non estables e con vocacion de

substituir o tempo de expulsién, con apoios e formacién especifica, que busquen

reincorporar o alumnado a sua propia aula no menor tempo posible.
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PROCEDEMENTOS CONCILIADORES DE RESOLUCION DOS CONFLITOS

1. Regulamentariamente determinarase un procedemento conciliador para a resolucién dos
conflitos de convivencia. A participacién do alumnado ou dos seus representantes legais tera
cardacter voluntario, por solicitude do alumnado ou dos seus representantes legais, e esixira o

compromiso de cumprimento das acciéns reparadoras.

2. A opcion pola conciliacién suspende o inicio do procedemento disciplinario de correccidn
da conduta, que se retomara no caso de que a conciliacién sexa infrutuosa. O cumprimento das
accions reparadoras dard lugar & finalizaciéon do procedemento de correccion da conduta

contraria & norma de convivencia.

3. No procedemento, formalizado por escrito, incluirase a intervencion dunha persoa

instrutora e dunha persoa mediadora.

4. O procedemento formalizado serd determinado polo centro, coa aprobacién do

consello escolar, e figurarad no Regulamento de Réxime Interno.

MEDIDAS CORRECTORAS DAS CONDUTAS GRAVEMENTE PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no centro poden ser corrixidas coas

seguintes medidas:

a) Realizacién, dentro do horario lectivo,de tarefas que contribtan & mellora e ao

desenvolvemento das actividades do centro.
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b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou

complementarias do centro por un periodo entre dias semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensidn do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro
dias lectivos e dlas semanas. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado debera
realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso

formativo.

e) Suspensidon temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias
lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado deberd realizar os

deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

f) Cambio de centro.

MEDIDAS CORRECTORAS DAS CONDUTAS LEVES CONTRARIAS A CONVIVENCIA

As condutas leves contrarias a convivencia poden ser corrixidas coas seguintes medidas:
a) Amoestacion privada ou por escrito.
b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos.

C) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contribdan & mellora eao
desenvolvemento das actividades do centro.

e) Suspensidn do dereito a participar nas actividades extraescolares ou

complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas.
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f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata
tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizaros

deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata
tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado debera realizar os

deberes outraballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

PRESCRICION DAS MEDIDAS CORRECTORAS

As medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros
docentes previstas nesta seccién prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da
resolucidon que as impoén. As medidas correctoras das condutas leves contrarias & convivencia

prescriben aos catro meses da sta imposicion.

PROCEDEMENTO PARA A IMPOSICION DE MEDIDAS CORRECTORAS DE CONDUTAS GRAVEMENTE
PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA

1. As medidas correctoras de conductas gravemente prexudiciais para a convivencia sé se

poden imponer logo da tramitacidon do procedemento disciplinario regulado neste apartado.

2. Corresponde acordar a incoacion do procedemento & persoa titular da direccion do
centro,por propia iniciativa,por peticion motivada do profesorado ou do titor/a do alumno/ a ou

da persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza funcions



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”
MERCEDARIOS
RlaArces/n15401-FERROL Teléfono: 981352109
www.tirsoferrol.org E-mail:secretaria@tirsoferrol.com

equivalentes nos centros concertados, ou logo da denuncia doutros membros da comunidade

educativa.

3. Aincoacion do procedemento notificarase 4 nai ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou
alumno, ou a este se é maior de idade, con indicacién da conduta que o motiva, as correccions
que poden corresponder e o nome da profesora ou profesor que actuard como persoa

instrutora. Asi mesmo, comunicarase a inspeccién educativa.

4. No propio acordo de incoacion ou en calquera momento da tramitacion do
procedemento, a persoa titular da direccién do centro pode adoptar motivadamente, por
iniciativa propia ou por instancia do instrutor, como medidas provisionais o cambio temporal de
grupo do alumno/a ou a suspensién do dereito de asistencia ao centro ou a determinadas clases
ou actividades, por un periodo non superior a cinco dias lectivos. A adopcidon de medidas
provisionais notificarase a nai ou pai ouad titora outitor da alumna ou alumno, ou a este se é

maior de idade.

5. Finalizada a instrucion do procedemento, a persoa instrutora formulard proposta de
resolucién e dard audiencia ao alumno/a e, se € menor de idade, a nai ou pai ou a titora ou titor,
convocandoos a unha comparecencia en horario lectivo na que poderan acceder a todo o
actuado e da cal se estendera acta. No caso de incomparecencia inxustificada, o tramite de

audiencia terase por realizado para todos os efectos legais.

6. Realizado o trdmite de audiencia, a persoa titular da direccién do centro ditard resolucion
motivada que se pronunciard sobre a conduta do alumno/a e impofera, se é o caso, a

correspondente correccion, asi como a obriga de reparar os danos producidos.

7. Aresolucion notificarase @ nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se
€ maior de idade, nun prazo maximo de doce dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos

feitos que deron lugar a incoacién do procedemento, e comunicarase a inspeccién educativa.
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8.  Avresolucién da persoa titular da direccién do centro pon fin 4 via administrativa e sera
inmediatamente executiva. Contra a resolucién da persoa titular da direccidon do centro cabe
instar a revisién ante o Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos nos termos previstos na

linea f) do artigo 127 da Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

PROCEDEMENTO PARA A IMPOSICION DE MEDIDAS CORRECTORAS DE CONDUTAS LEVES
CONTRARIAS A CONVIVENCIA

1. Aimposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias @ convivencia levara

a cabo:
a. O profesorado do alumno/a, oido este e dando conta 4 persoa que ocupe a xefatura
deestudosoupersoaqueexerzafuncidnsequivalentesnoscentrosconcertados, no caso das

medidas nas lineas a), b) e ¢) do apartado correspondente.

b. O titor/a do alumno/a, oido este e dando conta & persoa que ocupe a
xefatura deestudos ou persoa que exerza funcidns equivalentes nos centros
concertados, no caso das medidas previstas nas lineas a), b), ¢) e d) do apartado

correspondente.

C. A persoa que ocupe na xefatura de estudos ou persoa que exerza funcions
equivalentes nos centros concertados, ou a persoa titular da direccién do centro, oidos o
alumno/a e o seu profesor/a ou titor/a,no caso dasmedidas previstas nas lineas a), c),

d), e) e f) do apartado correspondente.

d. A persoa titular da direccién do centro, oidos o alumno/a eo seu profesor/a ou titor/a,

no caso das medidas previstas nas lineas g) e h) do apartado correspondente. A
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imposiciéon destas medidas correctoras comunicarase a nai ou pai ou a titora ou titor da
alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como ao Observatorio da

Convivencia Escolar do centro.

2. As resolucién que imponen as medidas correctoras as que se refire este apartado poien

fin & via administrativa e son inmediatamente executivas.

ASISTENCIA A CLASE E PUNTUALIDADE

A. Considérase falta de asistencia a ausencia a cada unha das clases da xornada

escolar e os retrasos superiores a quince minutos.

B. Os xustificantes por faltas de asistencia presentaranse por escrito ao titor/a previamente, se

é posible, ou nun periodo maximo de tres dias desde que produciuse a falta.

C. Os titores/as, e cada un dos profesores/as, extremaran a observacion diaria de faltas

e xustificacions para actuar o mais pronto posible.

D. A ausencia reiterada provoca a imposibilidade de aplicacion dos criterios xerais de

avaliacion e da propia avaliacion continua.

E. Pasados cinco minutos desde o horario previsto para o inicio da clase

considérase falta de puntualidade.

F. En caso de ausencia a un exame o profesorado non esta obrigado a repetilo agas no caso de
gue este sexa decisivo para a avaliacidon do alumnado, e a falta de asistencia sexa debida a

causas deforza maior: enfermidade, morte dun familiar, ...
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G. Non se pode faltar a clase antes dun exame para estudalo.

No ensino postobrigatorio cando o numero de faltas inxustificadas supere o 10% das
horas lectivas docurso, ou ben se o nimero de faltas xustificadas supera o 20%, o
alumno/a perdera o dereito & avaliacién continua e sera avaliado/a atendendo ao

mecanismoque, a tal efecto, figure na programacién da materia.

No ensino obrigatorio o nimero de faltas de asistencia non xustificadas trimestralmente

que daran lugar a un apercibimento escrito seran de:

* Catro faltas a materias de duas sesidn semanais.

* Seis faltas a materias de tres sesién semanais.

* Qito faltas a materias de catro sesidons semanais.

* Vinte faltas entre todas as materias.
O alumnado con tres apercibimentos por faltas de asistencia a clase nunha materia non
poderd ser avaliado cos criterios xerais de avaliaciéon establecidos nin mediante unha
avaliacién continua. Deberd avaliarse o seu rendemento mediante unha proba

extraordinaria que realizara no mes de xuno.

Cada falta de asistencia non xustificada serda considerada unha conduta leve

contraria @ convivencia.

Tres falta sin xustificadas de puntualidade ao mes serdn consideradas tamén como

conduta leve contraria a convivencia.

Tendo en conta que o niumero medio de horas lectivas por curso é de 1.080, perdera o dereito
a avaliacién continua o alumnado que tefia 108 horas de faltas inxustificadas ou 216 de faltas
xustificadas. En caso de faltas inxustificadas farase un primeiro apercibimento 8 familia ao
40% das faltas (43 horas), o segundo ao 70% (76 horas) e o terceiro cando o alumno falte 108

horas. En caso de faltas xustificadas o primeiro apercibimento farase as 86 horas, o segundo
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as 152 e o terceiro cando o alumno acumule 216 horas de faltas de asistencia, ainda que

estean xustificadas.
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UNIFORMIDADE E VESTIMENTA

1. En E.l e E.P. uso obrigatorio do uniforme escolar todos os dias.Nos dias cos alumnos/as
teflan clase de Educacidn Fisica poderan asistira o colexio coa roupa deportiva oficial

(chandal ou conxunto de veran).

En E.S.O. nas clases de Educacién Fisica serd recomendable o uso da roupa oficial do

colexio.

Non estd permitido o uso de prendas que cubran a cabeza dos alumnos/as en todo o recinto

escolar.

A vestimenta e o xeito de presentarse do alumnado non atentard contra a estética, a

hixiene persoal e o decoro.

O incumprimento da norma unha vez sera tipificada como conduta leve contraria a

convivencia.

O incumprimento da norma mais de tres veces considerarase conduta gravemente

prexudicial para a convivencia.



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”
MERCEDARIOS

RuUaArces/n15401-FERROL Teléfono: 981352109
www.tirsoferrol.org E-mail:secretaria@tirsoferrol.com

ACTITUDES NEGATIVAS NA CLASE

Se no transcurso da clase uno u mais alumnos/as manifestan actitudes negativas, como son:

1. Non deixar dar clase ao profesor/a por charla continuada.

2. Molestar ou menospreciar aos compafieiros/as con palabras ou xestos.

3. Comer ou beber en clase sen prescricion médica ou consentimento do titor/a.

4. Non coidar o aspecto e a debida hixiene persoal.

5. E necesario ducharse despois da clase de Educacién Fisica.

6. Procurar non vir con prendas deportivas.

7. Non respectar as pertenzas dos demais.

8. Non traer o material escolar requerido para o desenvolvemento da clase.

Todas estas actitudes negativas seran anotadas polo profesor/a como unha incidencia no Abalar
(programa oficial da Conselleria de Educacidon) e comunicada inmediatamente a Xefatura de
Estudos do Centro e a nai e/ou pai ou tutores legais dos alumnos/asfesor/a tamén informara por
teléfono aos pais/nais ou titores/as desta comunicacion). A Xefatura de Estudos levard conta
destas incidencias.

Se o alumno/a reincide na sua actitude despois de cumprirala sancién correspondente, se

tomaran outras medidas disciplinarias a determinar polo Equipo Directivo.
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USO DOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Queda prohibido o uso de calquera dispositivo electrénico (mdvil ou calquera Smartphone, tabletas,
computadores, reloxos intelixentes, ...... ) nas clases e no recinto escolar (campo de deportes,
servizos, pavillon, corredores, ...) xa que perturba o desenvolvemento da actividade lectiva.

Na realizacién de probas escritas ou exames queda terminantemente prohibida a tenencia, por
parte do alumno/a, dun smartphone, tableta, reloxo con almacenamento interno, calculadora
programable ou calquera dispositivo de reproduccién multimedia.A observacién por parte do
profesor/a da posesion de calquera destos dispositivos polo alumno/a, conlevara a retirada e
anulacién inmediata da proba escrita e a conseguinte sancion disciplinaria.

O Colexio non se fai responsable da desaparicidon de ningun dispositivo movil (teléfono, reprodutor

de audio ou video,...) xa que non se permite a sua utilizacién no centro.

O alumno/a estd obrigado a entregar o dispositivo electrénico a requirimento do profesorado.
Considérase conduta leve contraria @ convivencia o uso de dispositivos e....:

® A 12 e 22 vez, corrixirase coa retirada do mobil durante toda a xornada lectiva do dia e a recollida do
mesmo pola familia o finalizar a mesma.

® A partir da 32 vez, considerardse conduta gravemente prexudicial para a convivencia no centro.

FALSIFICACION

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacidn ou subtraccion de

documentos académicos supén unha conduta gravemente prexudicial para a convivencia.
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PELEXAS
1. A agresién fisica ou moral ou a discriminacién non graves (insultos,

empurrons,...) considéranse condutas leves contrarias a convivencia.

2. A agresion fisica ou morale a discriminacidn graves serdn consideradas

condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

3. Estas condutas seran consideradas faltas non sécando tefian lugar no colexio, senén

tamén no seu contorno.

DROGAS

1. Alteran a convivencia as actuacions prexudiciais para a saude, a integracion persoal e a

moralidade dos membros da Comunidade Educativa.

2. Considérase conduta gravemente prexudicial para a convivencia fumar ou beber

alcohol dentro do recinto escolar.

3. Considérase conduta gravemente prexudicial para a convivencia o consumo de

calquera tipo de droga dentro do recinto escolar.

4. Considérase conduta moi gravemente prexudicial para a convivencia o

trapicheo con droga no centro ou no seu contorno.



COLEXIO“TIRSODEMOLINA”
MERCEDARIOS
RlaArces/n15401-FERROL Teléfono: 981352109
www.tirsoferrol.org E-mail:secretaria@tirsoferrol.com

USO DAS INSTALACIONS

O dano menos grave producido nas instalacions do Centro ou nas instalacidn das institucions que
se relacionan co mesmo, serd considerado conduta leve contraria & convivencia. Se sancionara
coa realizacién de tarefas dirixidas a reparar o dafio. Se o dano nas instalaciéns fora grave, sera

considerada como conduta gravemente prexudicial para a convivencia.

USO DA AULA DE INFORMATICA

1. O alumnado sempre debe estar acompafiado polo profesor/a.

2. Antes de comezar a clase o profesor comprobara o estado dos equipos (se falta algun rato,
alguna tecla do teclado, seestd pintado o teclado ou raiado o monitor,...) e cofiecerd a
ubicacidn dos seus alumnos/as nos diferentes ordenadores. Ao rematar a clase revisara
novamente os equipos e se hai algunha incidencia a comunicard de inmediato ao

responsable TRIC, indicando a incidencia no equipo e o alumno/a responsable.

3. 0 alumno/a responsable do destrozo o subtraccién do hardware dos equipos informaticos
terd que pagar o importe que corresponda ao seu arranxo ou reposicién, ademais da medida

sancionadora que lle corresponda.

4. Para instalar calquera programa débese informar ao responsable TRIC.

5. Non se utilizara a aula de Informatica durante as horas de garda, salvo que o profesor/a
de garda imparta clase no grupo e aproveite a hora para desenvolver a sua programacion

ou este a desenvolver unha actividade indicada polo profesor a quen sustitue.
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USO DO MATERIAL

1. O dano menos grave producido polo uso indebido ou intencionado no material e documentos
do Centro, nos bens doutros membros da comunidade educativa o unas pertenzas ou
instalacidon das persoas e institucions que se relacionan co Centro, serd considerada unha
conduta leve contraria @ convivencia. Se sancionara coa realizacién de tarefas dirixidas a

reparar o dafio e/ou aopagodoimporte que correspondaaoseu arranxo ou reposicion.

2. Se o dano causado no material ou pertenzas fora grave,sera considerada como conduta
gravemente prexudicial para a convivencia e tamén tera que pagar o importe do seu

arranxo ou reposicion.

ROUBO

A subtraccion de material ou pertenzas do Centro,dos membros da Comunidade Educativa ou
das persoas e institucidns que se relacionan co mesmo, sera considerada conduta gravemente

prexudicial para a convivencia.
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OUTRAS NORMAS BASICAS A TER EN CONTA

1. Nos intercambios de clase estd prohibido estar nos corredores. A reiteracidn da presenza

nos corredores dun alumno/a seraconsiderada conduta leve contraria & convivencia.

N

Non se pode ir nos intercambios de clase aos servizos.

3. Para os alumnos/as da ESO e de Educacién Infantil e Primaria o lugar de recreo é o Campo

de Deportes; esta prohibido sair do mesmo, asi como facelo para ir comprar bocadillos, etc.

4. Os alumnos/as non se poden quedar na clase durante o recreo sen permiso

expreso do Xefe de Estudos.

5. Oalumnado respondera polo uso, a orde e a limpeza da aula. Ao remate da xornada

escolar tanto os pupitres como o solo da aula deberan quedar limpos.

6. En ausencia dun profesor/a a unha actividade lectiva o alumnado permanecera na aula a

espera do profesor/a de garda.

7. Nos intercambios de clase queda prohibido baixar ou permanecer na rua, aproveitando
este momento para comprar larpeiradas, fumar ou charlar con outros comparieiros. Sera

considerada unha conduta gravemente prexudicial para a convivencia.

8. Deberase cumprir co horario persoal, asistindo con puntualidade asclases eas reunidns
establecidas na dinamica do centro educativo (sesions de avaliacidon, Claustros, reunion

de profesores, de Departamentos, ...). Nas clases da ESO e
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11.

12.

13.

Bacharelato o profesor/a debeestar, polo menos,cinco minutos antes do comezo
das clases das 8:30, 10:30, 12:30 e 16:20 hs., esperando e recibindo aos alumnos. A

subida do recreo dos alumnos/as da ESO serd as 10:27-12:27 hs.

. Xustificaranse as ausencias debidamente e con tempo para organizar as gardas,

deixando traballo proposto para os alumnos/as. Avisar 4 Direccidén de inmediato
no momento da concesion dunha baixa. No caso de imprevistos darase

informacién ao Centro o antes posible.

. Entregaranse as programacions didacticas, e memorias de fin decurso no
prazo establecido. Asi mesmo cumprimentaransé todolos apartados

consignaos no PROENS.

Cumprimentarase a documentacién oficial con respecto ao salumnos/as.

Garantirase o dereito 4 aprendizaxe do alumnado tanto na sua vertente

formativa como propedéutica.

Preparar as clases, renovar a metodoloxia, empregar as pizarras dixitais
dispoiiibles nas aulas, asistir a cursos de formacién, amosar os exames
correxidos aosalumnos/as, relizala evaluaciéon previa dos alumnos/as,
secuenciar ben os contidos do curso para dar toda a programacién (amosando

especial coidado no 22 de bacharelato).
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No caso de ausencia a un exame o profesorado non esta obrigado a repetilo, agds
no caso de que este sexa decisivo para a avaliacién do alumnado, e a falta de
asistencia sexa debida a causas de forza maior: enfermidade, morte dun familiar,
etc.; en todo caso, a falta debe estar debidamente xustificada. En ningin caso

podera realizarse féra dos prazos legais.

O titor/a serd o encargado/a de controlar as faltas de asistencia e
puntualidade rexistradas cada dia e comunicara as familias de inmediato as
ausencias ou retrasos non xustificados. No caso de concurrir circunstancias
especiais (non sustificacion recurrente da faltas, nUmero moi elevado de

faltas sen sustificar,.....) comunicarase inmediatamente a Xefatura de Estudos.

Realizaranse as tarefas asignadas nas gardas ordinarias. O profesor/a, en
calquera caso, debe permanecer no Centro na sua hora de garda, a disposicidon
do Xefe de Estudos. Tamen permanecera a disposicidon da Xefatura o resto da sua

xornada laboral para cubrilas necesidades educativas do centro.

O profesorado que non participe nunha saida didactica atendera, cumprindo o
seu horario, ao alumnado que non participe na actividade e se atope no centro
educativo. O profesorado que dea clase ao grupo que participa na saida e non

tefia alumnado porase a disposicion do equipo directivo.

O profesor/a esta obrigado a pofierse en contacto cos titores/as dos alumnos/as
gue tefian materias pendentes e informalos, seguindo as directrices do
departamento didactico, do procedemento a seguir para superar a materia

pendente segundo o establecido na lexislacidon vixente.
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O profesorado debe colaborar na prevencion e deteccidon temperd de
problemas de aprendizaxe e conduta, informando ao Departamento de
Orientacién, para que se adopten as medidas de atencién & diversidade

oportunas.

O profesor/a non debe sair antes do remate da clase, deixando os alumnos/as

sen vixilancia. Tamén vixiara os corredores onde se atope.

O profesorado, ao rematar as clases que coincidan antes do recreo, ou ao
rematara xornada lectiva pola mana e pola tarde, debe ser o ultimo en sair,
pechando a aula. Tamén pechard a aula cando os alumnos/as non queden na

clase a continuacion.

O profesorado debe garantir o cumprimento das normas de convivencia na aula
e en todas as actividades e espazos do centro educativo. Para conseguilo o
profesorado, e especialmente o titor/a, deberd informar aos alumnos/as das

normas de convivencia que rexen no Colexio.

O profesorado debe cofieceras normas do Centro, cumprilas e facelas cumprir.

O profesorado debe manter contactos periddicos e sistematicos cos pais/nais/
titores legais do alumnado implicando d&s familias nas actividades de

aprendizaxe e orientacion dos seus fillos.

O titor/a informara as familias do aproveitamento realizado polo alumnado nas
distintas dreas e materias que conforman o curriculo, asi como da integracién na
aula, ou calquera outro aspecto que poda influir na sUa traxectoria escolar e

adaptacion ao centro educativo.
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26. O profesor/a recibira a visita dos pais/nais/titores legais, previa cita, nas horas
de atencién establecidas no seu horario (unha hora pola mafa e outra pola

tarde, para facilitar as entrevistas coas familias).

ANEXO VI: NORMATIVA PARA A CONTINUIDADE DE
ALUMNOS/AS DE 42 DE ESO EN BACHILLERATO

Cando concurra un ou varios dos supostos seguintes, a Direccién do Centro,
previo informe do equipo docente de profesores, valorard a continuidade do

alumno/a no centro educativo para cursar Bacharelato.

1. Haber incurrido durante a etapa da ESO en faltas gravemente

perxudiciais para a convivencia no centro.

2. Non respetalo ideario propio do centro.

3. Superar o0 10% en faltas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas

en 42 de ESO.

4.  Promocionar e/ou titular con asignaturas suspensas durante toda a

etapa.

5. Que o consello orientador e o equipo docente determine que non debe

cursar BACHARELATO por no cumplir o perfil de saida adecuado
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